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Bruxelas, 19 de Janeiro de 2011

P&R: Direitos dos Pacientes nos Cuidados de Saude
Transfronteiricos

Um alemado idoso, que sofre de diabetes, leva consigo receitas meédicas
suplementares numa viagem a Italia, mas serd que o farmacéutico local aceita
essas receitas? Uma mulher polaca gostaria de ser submetida a uma operacéo a
anca no pais onde os netos vivem e trabalham, mas como pode organizar tudo a
partir da Polonia? Um portugués deseja ser operado as cataratas por um
especialista em Espanha, mas serd reembolsado? Estes s&do apenas alguns
exemplos de casos em que um paciente pode precisar de esclarecimentos sobre
direitos e regras em matéria de cuidados de saude transfronteiricos.

Uma directiva da UE recentemente adoptada esclarece os direitos dos pacientes
relativamente ao acesso a cuidados de saude seguros e de boa qualidade em toda
a UE e ao respectivo reembolso. Os pacientes que se deslocam a outro pais da UE
para cuidados médicos gozam de igualdade de tratamento com os cidaddos do pais
em que sao tratados. A nova directiva trara beneficios para os pacientes da UE em
varios outros aspectos. Facilitara uma cooperacdo mais estreita e a troca de
informac0bes entre as autoridades de salude nacionais sobre normas de qualidade e
de seguranca dos cuidados de saude. Ajudara os pacientes que necessitam de
tratamento especializado, por exemplo, os que procuram obter um diagndstico ou
tratamento para uma doenca rara. Esta directiva apoia o desenvolvimento de uma
«rede europeia de referéncia» que congregue, a titulo voluntario, centros de
exceléncia especializados j& reconhecidos na Europa. Permitird aos peritos em
matéria de salde de toda a Europa partilhar as melhores praticas de cuidados de
saude e definir normas de exceléncia.

Qual é a escala deste fenémeno?

Os pacientes preferem receber cuidados de saude no seu proprio pais. Por essa
razdo, a procura de cuidados de saude transfronteiricos representa apenas cerca
de 1% da despesa publica com cuidados de saude, que se cifra actualmente em
10 000 milhdes de euros. Nesta estimativa incluem-se os cuidados de saude
transfronteiricos ndo planeados antecipadamente pelos pacientes (tais como
cuidados de urgéncia). Por outros termos, as despesas com deslocacfes de
pacientes para cuidados de saude transfronteiricos planeados, como sejam uma
cirurgia a anca ou ao joelho, ou as cataratas, sao inferiores a 1%.



Que se passa com a legislacdo em vigor neste dominio (regulamentos
relativos a seguranca social)?

Os cidaddos que precisam de cuidados de saude (incluindo cuidados urgentes)
aguando de uma estada temporaria no estrangeiro continuam a beneficiar do regime
previsto pelos regulamentos existentes e recebem os cuidados de que necessitam.

Para os cuidados de saude planeados, um paciente ja pode pedir uma autoriza¢ao
prévia, que nao pode ser recusada se esse paciente ndo puder ser tratado dentro de
um prazo aceitavel do ponto de vista médico.

Entdo por que precisamos desta nova legislacao?

Esta directiva ndo vai afectar os beneficios ja proporcionados aos cidaddos ao
abrigo dos regulamentos em vigor sobre seguranca social. Embora as normas em
vigor — que incidem principalmente em acordos de seguranga social e ndo nos
direitos dos pacientes — existam desde 1971, era necessario clarificar os direitos dos
cidadéos da UE a receber cuidados de saude noutro Estado-Membro da UE.

No caso de cuidados hospitalares, uma das maiores conquistas da nova directiva é
o facto de os pacientes poderem escolher o prestador de cuidados de saude.

Para os cuidados de salude n&o hospitalares, os pacientes poderdo procurar
cuidados de saude no estrangeiro sem prévia autorizacao ou outras formalidades, e
pedir o reembolso quando regressarem a casa. Esta directiva abrange os
prestadores publicos e os privados.

Tanto para os cuidados hospitalares como para os nao hospitalares, os pacientes
terdo acesso a informacdo sobre a qualidade e a seguranca dos cuidados que vao
receber.

Esta directiva também pretende responder a algumas questbes de ordem prética:
onde posso encontrar informacdo sobre as normas de qualidade aplicadas pelo
hospital? Qual a minha percentagem de reembolso? O Tribunal de Justica das
Comunidades Europeias confirmou® que o direito de procurar cuidados de satde
noutro Estado-Membro ja est4 consagrado no Tratado. Todavia, esta directiva
recentemente adoptada consagra-o claramente na legislagdo da Unido Europeia e
oferece um quadro coerente e uniforme para todos os cidaddos na Europa.

Preciso de autorizacdo da autoridade nacional do meu pais antes de
realizar um tratamento no estrangeiro?

As autoridades nacionais podem instaurar um sistema de «autorizagdo prévia» em
trés casos:

1) Para cuidados de saude que impliguem um internamento no hospital de pelo
menos uma noite;

2) para cuidados de saude altamente especializados e particularmente onerosos;

3) em casos graves e especificos que se prendam com a qualidade e a seguranca
dos cuidados prestados no estrangeiro. Nestes trés casos, 0s pacientes podem
necessitar de requerer autorizagdo prévia as autoridades de salude nacionais
responsaveis pelo reembolso.

! Kohll e Decker (1998); Ferlini (2000); Geraets-Smits e Peerbooms (2001); Vanbraekel (2001); Inizan (2003);
Muller Fauré e Van Riet (2003); Leichtle (2004); Watts (2006); Stamatelaki (2007); Elchinov (2010).



Essa autorizacdo pode ser recusada?

As autoridades de saude nacionais podem recusar essa autorizagdo se o tratamento
ou o prestador de cuidados de salude em questdo representarem um risco para o
paciente. Por outro lado, se o tratamento pretendido puder ser prestado no pais e
dentro de um prazo razoavel, a autorizacao pode ser recusada, mas, neste caso 0s
Estados-Membros terdo de explicar as razbes dessa decisdo.

E que acontece se a autorizacao for recusada?

Os pacientes tém o direito de recorrer de qualquer decisdo administrativa que os
afecte respeitante a cuidados de saude transfronteiricos.

De quanto serei reembolsado apoOs receber tratamento no
estrangeiro?

Os pacientes serdo reembolsados no mesmo montante que receberiam no seu
préprio pais para o mesmo tipo de cuidados de saude. Os Estados-Membros em
gue os cuidados de salude sejam gratuitos devem informar os pacientes sobre as
suas taxas de reembolso.

Posso procurar cuidados de sadde no estrangeiro se o tratamento néo
estiver disponivel no meu pais?

Sim, se um tratamento ndo estiver disponivel num Estado-Membro, as autoridades
de saude nacionais ndo podem recusar a autorizagcao para um paciente o ir procurar
noutro pais da UE. Porém, os pacientes serdo reembolsados das despesas
referentes a esse tratamento, se 0 mesmo fizer parte do «pacote nacional de
prestacfes de saude».

Habitualmente, os pacotes de prestacbes s&o definidos em termos bastante
genéricos, mas, se existir uma lista mais precisa (como cédigos de facturacdo de
actos médicos), esta deve ser utilizada para efeitos de reembolso transfronteirico.

Tenho de pagar antecipadamente pelos cuidados de saude
transfronteiricos?

Sim, regra geral, o paciente paga antecipadamente e sera posteriormente
reembolsado pela autoridade nacional competente, logo que possivel. A directiva
prevé também que os Estados-Membros possam optar por confirmar previamente
por escrito 0 montante do reembolso, com base numa estimativa apresentada pelo
paciente.

Onde posso obter mais informacdo sobre os meus direitos aos
cuidados de saude no estrangeiro?

Esta nova directiva prevé o estabelecimento de um ponto de contacto em cada
Estado-Membro, para prestar informacdo sobre os direitos dos pacientes no
gue concerne aos cuidados de saude na Europa. Através da troca de informacdes,
estes centros estardo em condi¢cdes de prestar informagdo pratica aos pacientes
sobre as condicbes e o0s niveis de reembolso, os tratamentos possiveis, 0s
prestadores, os procedimentos de recurso, etc. Deste modo, 0s pacientes terdo uma
ideia mais clara da qualidade e da seguranca dos cuidados de saude prestados no
estrangeiro, podendo assim tomar decisdes mais informadas sobre os cuidados de
salde no estrangeiro.



Posso transferir os meus dados médicos para o Estado-Membro onde
serei tratado?

O pais de origem velara por que o prestador de cuidados de salude no pais de
tratamento tenha acesso aos registos médicos escritos e electrénicos do paciente,
em conformidade com as directivas relativas a protec¢do de dados. Uma maior
cooperacdo em matéria de saude em linha entre os Estados-Membros concorrera
para que estes dados sejam plenamente legiveis e compreensiveis. Por outras
palavras, os sistemas informaticos na area da salde serdo capazes de «falar uns
com 0s outros». Podem advir daqui grandes vantagens, ndo s6é em termos de
seguranca dos pacientes, mas também de sustentabilidade dos sistemas de salde.

Que devo fazer se alguma coisa correr mal enquanto estou a receber
tratamento no estrangeiro?

A nova directiva estabelece as responsabilidades, tanto do pais de tratamento como
do pais de reembolso, no que se refere as queixas e aos recursos. Os pontos de
contacto nacionais fornecerdo aos pacientes a informacdo necesséria a este
respeito.

A0 regressar ao meu pais, como posso ter a certeza de que o
tratamento que recebi no estrangeiro pode ser seguido
correctamente?

Varias medidas estdo previstas para assegurar a continuidade dos cuidados de
salde. O pais de tratamento velara por que os pacientes tenham acesso ao
respectivo registo médico escrito ou electrdnico relacionado com o tratamento
recebido. O pais de residéncia velara por que o seguimento médico seja da mesma
gualidade, independentemente do lugar da UE onde o tratamento foi prestado.

A minha receita médica serad reconhecida noutro Estado-Membro?

Uma receita médica emitida noutro pais da UE sera reconhecida no pais de
residéncia do paciente e vice-versa. Deste modo se garante que os cuidados de
saude prestados noutro pais da UE sdo seguidos correctamente ap0s o regresso do
paciente. O paciente tem o direito de obter 0 medicamento prescrito desde que o
medicamento em questdo tenha comercializacdo autorizada e esteja disponivel no
pais onde o paciente o pretende adquirir.

As receitas médicas j& deveriam ser reconhecidas em toda a UE, em principio. No
entanto, na pratica, nem sempre isso acontece. Esta nova directiva proporcionara
aos farmacéuticos as ferramentas necessarias para a compreensao das receitas de
outro pais (por forma a identificarem melhor o medicamento prescrito, assim como
0s médicos e 0s pacientes em questao).

Que vantagens traz a rede de avaliacdo das tecnologias da saude
(HTA)?

A rede de autoridades ou organismos nacionais responsaveis pela avaliacdo das
tecnologias da saude conduzird a uma estrutura permanente ao nivel da Unido
Europeia para a cooperacdo neste dominio. A mais-valia da rede HTA (Health
Technology Assessment) reside na ajuda que dara aos decisores para a tomada de
decisbes correctas em matéria de investimentos e de gastos. A finalidade da
cooperacao neste ambito é prestar informacédo objectiva e fiavel sobre a eficacia e a
eficiéncia das tecnologias da saude. Trata-se de uma acg¢do concreta que contribui
para uma tomada de decisdo mais informada por parte das autoridades de saude.



Que falta fazer?

A nivel nacional, os Estados-Membros estabelecerdo pelo menos um ponto de
contacto nacional, encarregue de prestar toda a informagéo aos pacientes. Além
disso, velardo por que os seus centros de referéncia participem na rede europeia de
referéncia.

Incumbe-lhes garantir a instauracdo dos procedimentos administrativos em matéria
de utilizacdo de cuidados de saude transfronteiricos e de reembolso de custos,
incluindo os procedimentos de recurso e 0s mecanismos de calculo dos custos.

A Comissdo criara redes com o objectivo de reforcar a cooperacdo a escala da
Unido Europeia no dominio da avaliacdo das tecnologias da salde e da «salde em
linha». Contribuira também para facilitar o reconhecimento transfronteirico das
receitas médicas.

Quando entrard em vigor a nova directiva?

Os governos nacionais tém trinta meses para transpor estas medidas para a
legislacdo nacional.

Informacgdes suplementares:
http://ec.europa.eu/health/cross border care/policy/index en.htm



http://ec.europa.eu/health/cross_border_care/policy/index_en.htm
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